POSTOPEK ZA VLOZITEV POHVALE, POBUDE ALI PRITOZBE

PACIENT ZELI PODATI POHVALO, POBUDO ALI PRITOZBO

PISNO ALI USTNO POHVALO,POBUDO ALI PRISTOJNA OSEBA ZD ZA

PRITOZBO(PRVA ZAHTEVA JE LAHKO OBRAVNAVO PRITOZBE (PRVA
PISNA ALI USTNA)PODATE LAHKO ZAHTEVA),POHVALE ALI POBUDE
PRISTOJNI OSEBI ZD v.d. direktorice Lidija Smalc, dr. med.

V CASU URADNIH UR. PISNO ZAHTEVO Torek, sreda, cet. 12.00 -14.00
POSLJETE PO POSTI NA NASLOV: ZD Tel. 01/8372218
RIBNICA, MAJNIKOVA 1, 1310 RIBNICA, e-mail lidija.smalc@zdribnica.si
ELEKTRONSKI POSTI ALI ODDATE V
TAJNISTVU ZD RIBNICA.

PRVA ZAHTEVA za varstvo pacientovih pravic SE OBRAVNAVA
PO PRITOZBENEM POSTOPKU

1. NESPORAZUM POSKUSIMO Z DODATNIMI POJASNILI
IN UKREPI ODPRAVITI TAKO].

I
B
S POJASNILI ALI UKREPI .
SE NE STRINJATE /NISTE 2. LAHKO VLQZITEV ZAHTEVO ZA PRVO OBRAVNAVO
ZADOVOLINI KRSITVE PACIENTOVIH PRAVIC:
- 15 DNI ZARADI NEUSTREZNEGA ODNOSA
I ZDRAVSTVENIH DELAVCEV Og. SODELAVCEV
e - NAJPOZNEJE V 30 DNEH PO KONCANI ZDRAVSTVENI
OSKRBI ZARADI NEUSTREZNEGA RAVNANJA
ZDRAVSTEVNIH DELAVCEV OZ. SODELAVCEV PRI
NUDENJU ZDRAVSTVENE OSKRBE
- 3 MESECE PO PRETEKU ZGORA] DOLOCENIH ROKOV,
LAHKO VAM SVETUJE, POMAGA ALI CE STE ZA KRSITEV IZVEDELI KASNE]JE ALI SO SE
ZASTOPA POSLEDICE KRSITVE POKAZALE KASNEIE
ZASTOPNIK PACIENTOVIH PRAVIC |
Mojca Mahkota Zaloska 29 1000 Ljubljana
Uradne ure: 3. PACIENT MORA PREJETI NAJKASNEJE V 15 DNEH OD
_ SPREJEMA POPOLNE VLOGE:
;?'ZZI; ;‘;zizo.g;i’o'g' - ODGOVOR O UGODITVI ZAHTEVE ALI
Dusa HI.ade Z(;l‘e Uradne ure: - POVABILO NA USTNO OBRAVNAVO ALI
ponedeljek od 8,00 do 15.00 NADALJNJE NAPOTITVE PACIENTA

torek od 8.00 do 13.00
TEL. 01/5423285 e-mail mojca.mahkota@nijz. si
dusa.hlade-zore@nijz.si

POSTOPEK SE ZAKLJUCI S SKLENITVIJO DOGOVORA. CE DOGOVOR O NACINU RESITVE SPORA
NI MOZEN, PRISTOJNA OSEBA PACIENTA POUCI O MOZNOSTI VLOZITVE ZAHTEVE PRI
KOMISIII RS ZA VARSTVO PACIENTOVIH PRAVIC.

POHVALO ALI POBUDO OBRAVNAVAMO NA
STROKOVNEM KOLEGIJU DIREKTORJA
ANONIMNIH IN ZALJIVIH PRITOZB NE OBRAVNAVAMO




